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CORPORACION UNIVERSITARIA DE ASTURIAS
Acuerdo No. 026 del 22 de octubre de 2025
Consejo Directivo

“Por medio del cual se aprueba el Reglamento del Centro de Conciliacion de la Corporacion
Universitaria de Asturias”

El presidente del Consejo Directivo de la CORPORACION UNIVERSITARIA DE ASTURIAS, en
uso de sus facultades legales y estatutarias, y considerando:

Que, en virtud de la autonomia universitaria consagrada en el articulo 69 de la Constitucion Politica
de Colombiay la Ley 30 de 1992, las instituciones de educacion superior tienen la facultad de definir
y organizar sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas y culturales, ejerciendo asi la
autonomia para regular y administrar sus servicios educativos en favor de la sociedad.

Que, conforme al articulo 3 de la Ley 30 de 1992, el Estado, ademas de garantizar dicha autonomia
universitaria, supervisa la calidad de la educacién superior mediante mecanismos de inspeccion y
vigilancia, asegurando estandares de excelencia en la formacién académica.

Que la Corporacién Universitaria de Asturias fue reconocida oficialmente como institucién de
educacion superior mediante la Resolucion No. 1110 de 2012, expedida por el Ministerio de
Educacion Nacional.

Que el Ministerio de Educacion Nacional, mediante Comunicacion No. 2020-EE-242135 del 3 de
diciembre de 2020, emiti6 concepto favorable sobre el cumplimiento de las condiciones
institucionales de calidad requeridas para el desarrollo de programas académicos en la Corporacion
Universitaria de Asturias, con vigencia de siete (7) afios.

Que, mediante la Resolucion No. 12007 del 14 de julio de 2023, el Ministerio de Educacion Nacional
concedio registro calificado al Programa de Derecho de la Corporacion Universitaria de Asturias,
con una vigencia de siete (7) afios.

Que, mediante Acuerdo No. 031 del 4 de septiembre de 2024, el Consejo Directivo de la Corporacion
Universitaria de Asturias aprob6 la creacion del Consultorio Juridico, en cumplimiento de la Ley
2113 de 2021 y el Decreto 2069 de 2023, como escenario formativo y de servicio social, destinado a
brindar asesoria juridica gratuita a personas en condicion de vulnerabilidad.

Que el Ministerio de Justicia y del Derecho, mediante Resolucién No. 670 del 28 de abril de 2024,
aprobo la creacion y funcionamiento del Consultorio Juridico del Programa de Derecho Virtual
(Codigo SNIES 111623) de la Corporacion Universitaria de Asturias, en cumplimiento de la Ley
2113 de 2021 y su Decreto reglamentario 2069 de 2023.

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley 2113 de 2021, el servicio de
conciliacion extrajudicial en derecho es obligatorio para los consultorios juridicos, y su prestacion
debe canalizarse mediante un centro de conciliacién formalmente constituido.
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Que, mediante Acuerdo No. 024 de 02 de septiembre de 2025, el Consejo Directivo de la Corporacion
Universitaria de Asturias aprobd la creacion del Centro de Conciliacion, como dependencia adscrita
al Consultorio Juridico, en cumplimiento del paragrafo 3° del articulo 6 de la Ley 2113 de 2021.

Que la Ley 2220 de 2022, como Estatuto de Conciliacion, regula integralmente la organizacion y
funcionamiento de los centros de conciliacion en Colombia, disponiendo que los consultorios
juridicos de las instituciones de educacion superior podran ofrecer el servicio de conciliacién
extrajudicial en derecho Unicamente si cuentan con un centro debidamente autorizado por el
Ministerio de Justicia y del Derecho, cumpliendo los requisitos normativos, técnicos y
administrativos establecidos en los articulos 10 y 17 de la citada ley.

Que el funcionamiento del Centro de Conciliacién de la Corporacion Universitaria de Asturias se
regiré por las disposiciones contenidas en las Leyes 2220 de 2022 y 2113 de 2021, asi como por las
normas que las modifiquen, adicionen o reglamenten, y por el reglamento interno adoptado por el
Consejo Directivo de la institucion.

Que la Corporacion Universitaria de Asturias elabor6 el Reglamento Interno del Centro de
Conciliacion con el proposito de garantizar su 6ptimo funcionamiento, tomando como referente
técnico el “Reglamento Modelo para Centros de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion”
del Ministerio de Justicia y del Derecho.

Que la entrada en vigor del presente reglamento estard supeditada a la autorizacion de creacion y
funcionamiento del Centro de Conciliacién por parte del Ministerio de Justicia y del Derecho, de
conformidad con lo previsto en la Ley 2220 de 2022.

Que, en mérito de lo expuesto,

ACUERDA
CAPITULO I

Ambito de aplicacion del reglamento, vision, mision, politicas, parametros y metas del Centro
de Conciliacién de la Corporacion Universitaria de Asturias

Articulo 1. Ambito de aplicacion del reglamento. Este reglamento sefiala el marco general para
todos los miembros del Centro de Conciliacién de la Corporacion Universitaria de Asturias en la
prestacion de los servicios de conciliacién y mediacion, autorizado para esos efectos por parte del
Ministerio de Justicia y del Derecho.

Paragrafo 1. Para efectos del presente reglamento, se entenderan las siguientes definiciones en
relacion con los servicios prestados por el Centro:

Conciliacion: De acuerdo con el articulo 3 de la Ley 2220 de 2022, es un mecanismo de resolucion
de conflictos a través del cual dos o mas personas gestionan por si mismas la solucién de sus
diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado denominado conciliador, quien, ademas
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de proponer formulas de arreglo, da fe de la decision de acuerdo, la cual es obligatoria y definitiva
para las partes que concilian. Esta figura esta regulada por la Ley 2220 de 2022 o Estatuto de la
Conciliacion.

Mediacién penal: De acuerdo con el articulo 523 de la Ley 906 de 2004, es un mecanismo por medio
del cual un tercero neutral permite el intercambio de opiniones entre victima y el imputado o acusado
para que confronten sus puntos de vista y, con su ayuda, logren solucionar el conflicto que los
enfrenta. Puede referirse a la reparacion, restitucion o resarcimiento de los perjuicios causados;
realizacion o abstencion de determinada conducta; prestacion de servicios a la comunidad; o el pedido
de disculpas o perdon.

Paragrafo 2. Zona de Influencia del Centro. Para efectos del presente reglamento, la Zona de
Influencia del Centro de Conciliacién se define segun la modalidad de atencion:

a) Atencion presencial: La zona de influencia para la atencion presencial corresponde
exclusivamente a la sede fisica del Centro de Conciliacién, ubicada en la ciudad de Bogota.
Todas las audiencias, diligencias y tramites que requieran la presencia de las partes,
conciliadores o mediadores se desarrollaran en este espacio, garantizando condiciones
adecuadas de infraestructura, accesibilidad y confidencialidad.

b) Atencidn virtual: Para la atencidn virtual, la zona de influencia se extiende a todo el territorio
nacional, permitiendo que cualquier persona, sin importar su ubicacién, pueda acceder a los
servicios de conciliacién y mediacién a través de plataformas tecnoldgicas seguras,
confiables e inclusivas. Esta modalidad facilita el acceso a la justicia, incluso en regiones
apartadas o con barreras geogréaficas y sociales.

Con el fin de fortalecer su alcance territorial, el Centro podra establecer convenios de cooperacion
con entidades publicas y privadas, asi como con organizaciones comunitarias y académicas, para:

a) Apoyar la gestion de conflictos en diversas regiones.
b) Implementar puntos de apoyo o acompafiamiento tecnoldgico en zonas alejadas.
c) Promover la articulacion interinstitucional que facilite el acceso a la justicia.

Esta zonificacion permite que el Centro cumpla plenamente su funcion social, acercando los
mecanismos de solucidn pacifica de conflictos tanto en su sede fisica como a nivel nacional, mediante
el uso de herramientas tecnolégicas.

Articulo 2. Vision del Centro de Conciliacion de la Corporacion Universitaria de Asturias.
Convertirse en el referente por excelencia en la prestacion de los servicios de justicia alternativa,
representada en este caso por la conciliacion y la mediacién, logrando su identificacion como un actor
activo en la construcciéon de un entorno pacifico que privilegie la paz y la confianza ciudadana,
posibilitando la reconstruccion del tejido social y el ejercicio legitimo de los derechos, con
fundamento en el principio de dignidad humana.

Articulo 3. Misidn del Centro de Conciliacion de la Corporacién Universitaria de Asturias.
Promover el uso y aplicacion de los Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC),
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convirtiéndose en tercero neutral en la resolucién de conflictos; asi como en el disefio e
implementacion de modelos innovadores de servicios de justicia alternativa que contribuyan al
mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos en la zona de influencia y de quienes encuentren
en los MASC una opcién accesible para resolver sus conflictos interpersonales. Todo ello con el
objetivo de construir una sociedad armonica, pacifica y tolerante con la diferencia.

Articulo 4. Politicas y parametros del Centro de Conciliacion de la Corporacién Universitaria
de Asturias. Serén consideradas politicas del Centro, y por tanto, parametros para el desarrollo de
sus funciones, las siguientes:

4.1. Calidad en la prestacion del servicio: Se garantizard la calidad de los servicios conforme a lo
definido por el Ministerio de Justicia y del Derecho, especialmente segiin la Norma Técnica de
Calidad NTC 5906:2012. Se aseguraré la idoneidad de los conciliadores y mediadores, y se aplicara
una herramienta de control y evaluacién para materializar la politica de calidad. Esto incluird
indicadores periddicos de eficacia, percepcion ciudadana mediante el sistema de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSD), y evaluacion anual a cargo del Director del Centro,
acompafiada de un plan de capacitacion bianual para todos los integrantes.

4.2. Gratuidad del servicio: En cumplimiento de lo establecido en la Ley 2113 de 2021 y la Ley
2220 de 2022, el Centro de Conciliacion, adscrito al Consultorio Juridico de la Corporacion
Universitaria de Asturias, prestara un servicio completamente gratuito. Esto significa que todos los
procedimientos, diligencias, actas, constancias y demas actuaciones no generaran ninguna erogacion
para los usuarios, garantizando el acceso efectivo a los mecanismos de solucién de conflictos sin
costo alguno. La gratuidad es permanente y forma parte esencial de la funcion social del Centro.

4.3. Participacion ciudadana: El Centro desarrollard estrategias de participacién comunitaria y
divulgacion de los mecanismos de solucion pacifica de conflictos, promoviendo el involucramiento
de la poblacion en el cumplimiento de los objetivos del Centro.

4.4. Responsabilidad social: EI Centro priorizara el acceso a la justicia para sujetos de especial
proteccion constitucional y comunidades con barreras sociales, econémicas, geograficas o culturales,
promoviendo su inclusion y bienestar social a través de los servicios ofrecidos.

4.5. Transparencia: El Centro contard con mecanismos de informacion puablica sobre sus procesos,
incluyendo la integracién de listas de operadores, los perfiles de conciliadores y mediadores, y la
realizacion de sorteos de reparto cuando las partes no hayan designado operador. El sistema PQRSD
contemplara tiempos y niveles adecuados de respuesta, asi como la remision a autoridades
competentes cuando corresponda.

4.6. Innovacion: Se fomentara el uso de medios digitales para los tramites, respetando el debido
proceso, y se promoveran metodologias innovadoras para la gestion de conflictos, con enfoque en
accesibilidad, eficiencia y efectividad.

Articulo 5. Metas del Centro de Conciliacion de la Corporacién Universitaria de Asturias. Son
metas del Centro:
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5.1. Constituirse en una estructura de apoyo a la labor de los conciliadores y mediadores en la gestion
de controversias.

5.2. Desarrollar herramientas innovadoras para una gestion eficaz de los MASC.

5.3. Ser un punto de apoyo a las politicas publicas de acceso a la justicia.

5.4. Realizar estudios sobre la aplicacién de los MASC para mejorar su efectividad.

5.5. Generar confianza en la comunidad a través de la transparencia.

5.6. Fomentar la cultura del dialogo y la convivencia pacifica.

5.7. Ser aliado estratégico de otros Centros e instituciones que promuevan el uso de MASC.

5.8. Apoyar iniciativas gubernamentales relacionadas con el acceso a la justicia y la convivencia.

5.9. Contar con adecuados niveles de relacionamiento, coordinacion y articulacion, con las diferentes
autoridades administrativas y judiciales, que tengan que ver con la materializacion de los propositos
de los MASC.

5.10. Auspiciar en las personas que integran la estructura del Centro y en los operadores que hacen
parte de sus listas, la erudicion alrededor del tema de los MASC, el fortalecimiento de la ética como
punto cardinal de sus actuaciones. Lo anterior con un claro sentido social, como mandato, en el cual,
la atencidn a la poblacidon vulnerable y a los sujetos considerados como de especial proteccion
constitucional, seran la prioridad.

CAPITULO Il

Estructura administrativa y 6rganos de direccion del Centro de Conciliacion de la
Corporacion Universitaria de Asturias

SECCION |
Estructura administrativa

Articulo 6. Estructura administrativa. El Centro de Conciliacion de la Corporacion Universitaria
de Asturias estara integrado por una estructura administrativa, organizada de la siguiente manera:

a) El Consejo Directivo del Centro.

b) El/la Director(a) del Centro.

c) El/la Director(a) administrativo del Centro.

d) El personal de apoyo profesional y asistencial.

e) Los operadores integrantes de las listas de conciliadores.
f) Los operadores integrantes de las listas de mediadores.
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Paragrafo. Las relaciones entre los operadores de las listas de conciliadores y mediadores con el
Centro serén de soporte y control, con el fin de preservar, en el caso de los conciliadores, la autonomia
de sus funciones jurisdiccionales, y en el caso de los mediadores, su neutralidad e imparcialidad. El
soporte y control se ejercerd para apoyar su labor y velar por el cumplimiento de las disposiciones
legales y las contenidas en este Reglamento.

SECCION II
Organos de direccion del Centro de Conciliacion de la Corporacion Universitaria de Asturias

Articulo 7. De los 6rganos de Direccion del Centro. ElI Consejo Directivo y el/la Director(a) del
Centro constituiran los érganos de direccion del Centro de Conciliacion de la Corporacion
Universitaria de Asturias, y seran los responsables del cumplimiento de lo establecido en el presente
Reglamento.

Articulo 8. Del Consejo Directivo del Centro. El Centro contard con un Consejo Directivo como
organo colegiado de numero impar, que establecera las directrices para el cumplimiento de sus
objetivos, conforme a los lineamientos constitucionales, legales y reglamentarios, expedidos por el
legislador y el Ministerio de Justicia y del Derecho.

Articulo 9. Integracion del Consejo Directivo del Centro. El Consejo Directivo del Centro de
Conciliacion de la Corporacion Universitaria de Asturias estara integrado por:

a) El/la representante legal de la entidad promotora o su delegado;
b) El/la Director(a) del Centro;

c) El/la Director(a) administrativo del Centro;

d) Un representante de los conciliadores inscritos;

e) Un representante de los mediadores inscritos;

Paragrafo. El mecanismo de eleccion de los representantes serd a través de eleccion directa entre
todos los operadores (conciliadores o mediadores) inscritos en la lista correspondiente.

Articulo 10. Funciones del Consejo Directivo del Centro. El Consejo Directivo del Centro tendra
las siguientes funciones:

10.1. Velar por el cumplimiento de la Constitucion, la Ley, el Reglamento y las dem&s normas
internas aplicables.

10.2. Definir indicadores de gestion y seguimiento de las politicas y metas del Centro.

10.3. Ser garante del cumplimiento del Reglamento por parte de todas las personas vinculadas al
Centro.

10.4. Dictar, reformar y/o actualizar el Reglamento, conforme a las recomendaciones del/la
Director(a).
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10.5. Nombrar y remover el/la Director(a) del Centro.
10.6. Aprobar el ingreso de aspirantes a las listas de conciliadores y mediadores.

10.7. Conocer en segunda instancia de los procesos disciplinarios que se adelanten contra operadores
del Centro.

10.8. Aplicar, segun el caso, las sanciones contenidas en este Reglamento.

10.9. Cumplir y hacer cumplir, en caso de suscripcién, el convenio establecido entre la entidad
promotora y la Fiscalia General de la Nacion para la prestacion del servicio de mediacion penal.

Paragrafo 1. Las convocatorias a sesiones del Consejo se haran por el/la Director(a), con al menos
siete (7) dias habiles de anticipacion.

Paragrafo 2. Las decisiones se tomaran por mayoria simple. Se debera levantar acta en cada sesion.

Paragrafo 3. Los miembros deberan manifestar cualquier conflicto de interés para que se decida sobre
su participacion.

Paragrafo 4. Cuando sea necesario, el Consejo podra designar miembros ad-hoc de las listas para
completar el nimero impar requerido.

Articulo 11. De el/la Director(a) del Centro. El Centro contara con un(a) Director(a), desighado(a)
por el Consejo Directivo, encargado(a) de coordinar las funciones del Centro, sin perjuicio de aquellas
especialmente asignadas a otros componentes de su estructura.

Paragrafo. El/la Director(a) del Centro de Conciliacion debera ser abogado(a) titulado(a), con tarjeta
profesional vigente, y acreditar una experiencia profesional minima de cinco (5) afios, de los cuales
al menos tres (3) deberan estar relacionados con el ejercicio en Mecanismos Alternativos de Solucién
de Conflictos. Asi mismo, deberd cumplir con los requisitos establecidos por la Corporacion
Universitaria de Asturias para el cargo de Director(a) del Consultorio Juridico, y no registrar
antecedentes penales, disciplinarios ni fiscales.

Articulo 12. Funciones principales del/la Director(a). Seran funciones del/la Director(a), ademas
de las previstas por la ley y este reglamento, las siguientes:

12.1. Planear las actividades del Centro segun la tipologia y frecuencia de los conflictos.
12.2. Coordinar la actualizacion técnica y normativa del personal y operadores del Centro.
12.3. Ejecutar el Plan de Trabajo anual y cumplir los indicadores establecidos.

12.4. Velar por el cumplimiento de las normas aplicables a la conciliacion y la mediacion.
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12.5. Coordinar y ejecutar jornadas gratuitas de conciliacién promovidas por autoridades.

12.6. Realizar el seguimiento a las solicitudes recibidas, asegurando el reparto conforme al
reglamento.

12.7. Implementar el registro de la mediacion penal conforme a la normativa vigente.

12.8. Asistir (o delegar la asistencia) a las capacitaciones y reuniones convocadas por el Ministerio
de Justicia y del Derecho.

12.9. Monitorear los procesos disciplinarios que se adelanten contra los conciliadores y mediadores.

12.10. Hacer cumplir las disposiciones del Reglamento especialmente en lo previsto en el Codigo de
Etica.

12.11. Velar por la custodia y el manejo adecuado de los recursos del Centro.

12.12. Definir los protocolos diferenciales para la atencién prioritaria a usuarios de poblacion
vulnerable o sujetos de especial proteccion constitucional.

12.13. Vincular aliados estratégicos a los planes y programas del Centro, conforme a sus metas.
12.14. Velar por el cumplimiento de las politicas del articulo 1 del presente reglamento.
12.15. Representar al Centro en todos los escenarios que se requiera.

12.16. Rendir informes trimestrales al Consejo Directivo sobre el plan de trabajo y proponer
modificaciones al reglamento si fuere necesario.

12.17. Designar y remover al Director(a) Administrativo(a) del Centro y demas personal de apoyo
profesional o asistencial.

12.18. Atender requerimientos del Ministerio de Justicia y del Derecho o de otras autoridades
administrativas o judiciales.

12.19. Recibir y presentar ante el Consejo Directivo las solicitudes de inscripcion a las listas de
conciliadores y mediadores, junto con concepto técnico y el disefio del protocolo de actualizacion.

12.20. Ejecutar las decisiones del Consejo Directivo, incluidas las relacionadas con la exclusion de
operadores de listas.

12.21. Gestionar los recursos fisicos y humanos necesarios para el adecuado funcionamiento del
Centro.

12.22. Elegir mediante sorteo al conciliador cuando las partes asi lo soliciten.
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12.23. En caso de convenio, coordinar la prestacion del servicio de mediacién penal con la Fiscalia
General de la Nacion.

12.24. Asignar al mediador penal segun los protocolos establecidos en dicho convenio.

12.25. Garantizar la suscripcion de acuerdos de confidencialidad por parte de los mediadores penales.
12.26. Realizar los reportes periddicos al Ministerio de Justicia y del Derecho sobre mediaciones.
Articulo 13. De el/la Director(a) Administrativo(a) del Centro El Centro de Conciliacion contara
con un(a) Director(a) Administrativo(a), designado(a) por el/la Director(a) del Centro, quien apoyara
la gestion administrativa y operativa, prestando asistencia directa a los conciliadores y mediadores,
con el fin de garantizar la correcta prestacion de los servicios y el cumplimiento de los procedimientos
internos. Asi mismo, debera cumplir con los requisitos establecidos por la Corporacion Universitaria
de Asturias para el cargo de Director(a) del Administrativo del Consultorio Juridico, y no registrar
antecedentes penales, disciplinarios ni fiscales.

Paragrafo. El/la Director(a) Administrativo(a) debera ser abogado(a) titulado(a) con tarjeta
profesional vigente, con una experiencia minima de dos (2) afios certificada en Mecanismos

Alternativos de Solucion de Conflictos.

Articulo 14. Funciones principales del el/lla Director(a) Administrativo(a) del Centro. Las
funciones del el/la Director(a) Administrativo(a) del del Centro son las siguientes:

14.1. Llevar el registro detallado de las solicitudes de conciliacién y mediacion recibidas, reportando
mensualmente al Director(a).

14.2. Organizar el archivo del Centro, incluyendo actas de conciliacion y de mediacion.

14.3. Actuar como superior jerarquico de personal de apoyo Y asistencial, en coordinacion con el
Director(a).

14.4. Reportar al Director(a) cualquier incumplimiento de los operadores o personal del Centro.
14.5. Acompafiar los sorteos publicos para asignacion de casos y verificar su transparencia.

14.6. Designar oficialmente al operador escogido por sorteo o por designacion directa de las partes.
14.7. Entregar el expediente al operador al inicio y recibirlo al cierre para su archivo.

14.8. Registrar las mediaciones penales en los sistemas dispuestos por el Ministerio.

14.9. Verificar que los mediadores penales suscriban los acuerdos de confidencialidad.

14.10. Apoyar el manejo de listas de operadores, verificando requisitos y antecedentes.
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14.11. Ejecutar directrices del Director(a) relacionadas con custodia de recursos e infraestructura.
14.12. Apoyar la gestion de recursos fisicos y humanos del Centro.

14.13. Reemplazar al Director(a) en sus ausencias temporales o definitivas, mientras se designa
nuevo titular.

14.14. Coordinar el soporte técnico y tecnolégico del Centro.
14.15. Reportar requerimientos de autoridades al personal y operadores del Centro.
14.16. Administrar el sistema de PQRSD y responder a tutelas o acciones judiciales.

14.17. Cumplir con las demas funciones asignadas por el/la Director(a) relacionadas con este
reglamento.

Articulo 15. Del personal de apoyo profesional y asistencial. La direccion del Centro podra
designar personal para funciones de apoyo profesional o asistencial, establecer sus funciones
mediante manuales, y hacer seguimiento a su gestion en conjunto con la Subdireccion.

CAPITULO 111
Operadores de los servicios del Centro: conciliadores y mediadores penales

Articulo 16. Operadores del Centro. El Centro de Conciliacion de la Corporacion Universitaria de
Asturias contara con listas de conciliadores y mediadores penales. A partir de su aceptacion en las
listas por el Consejo Directivo y notificacion por parte de la Direccion, los operadores aceptaran las
disposiciones del presente reglamento.

Paragrafo. A continuacion, se presentan la definiciones para efectos del reglamento:
Conciliadores: Personas naturales calificadas que, como terceros neutrales, buscan que las partes
resuelvan sus conflictos mediante acuerdo, en ejercicio transitorio de funcién jurisdiccional conforme

al articulo 116 de la Constitucion y la Ley 2220 de 2022.

Mediadores penales: Personas designadas conforme al Manual de la Fiscalia, que facilitan el dialogo
entre victima e imputado para solucionar el conflicto penal.

Articulo 17. Requisitos para ser Conciliador(a). Para ser incluido en la lista de conciliadores del
Centro debe cumplir con los siguientes requisitos:

17.1. Ser colombiano y ciudadano en ejercicio.

17.2. Ser abogado con tarjeta profesional vigente.
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17.3. Haber cursado formacion como conciliador(a) en entidad avalada por el Ministerio de Justicia
y del Derecho y estar registrado en el SICAAC.

17.4. No tener antecedentes penales, disciplinarios o fiscales.

17.5. Presentar solicitud formal de inscripcién en la lista oficial del Centro, acompafiada de los
siguientes documentos:

a) Hoja de vida en formato del Centro.

b) Ceédula.

¢) Diplomay acta de grado.

d) Tarjeta profesional.

e) Certificado de curso de conciliador y registro en SICAAC.

f) Certificados de antecedentes judiciales y disciplinarios (Policia, Procuraduria y Comision de
Disciplina Judicial).

Paragrafo 1. Los conciliadores podran actuar como mediadores penales.

Paragrafo 2. El listado de mediadores penales se conformara segin el convenio con la Fiscalia
General de la Nacion.

Articulo 18. Conformacién de listas, responsabilidades y exclusion de los operadores. Las listas
oficiales del Centro estaran conformadas por un numero variable de operadores (conciliadores y
mediadores), que permita prestar el servicio de forma agil y eficaz. La actualizacion y recepcion de
nuevas solicitudes se hara cada seis (6) meses, contados a partir de la aprobacién del presente
reglamento.

El Director verificara el cumplimiento de requisitos y presentara las solicitudes al Consejo Directivo,
gue decidira su aprobacion por mayoria simple. EI Centro organizard las listas segin las
especialidades que defina el Consejo, quien determinara en qué areas podra actuar cada operador.

Paragrafo. El aspirante declara bajo gravedad de juramento que la informacion suministrada es veraz
y autoriza su verificacién. En caso de falsedad, el Director podra abstenerse de presentar la solicitud,
o solicitar al Consejo la anulacidn de la inscripcion.

Articulo 19. Carta de compromiso. Una vez aceptado por el Consejo Directivo, el aspirante debera
firmar una carta de compromiso en la que declara acogerse a este reglamento y al Codigo de Etica
del Centro, comprometiéndose a prestar sus servicios de manera eficiente y participar en las
actividades del plan de trabajo institucional.

Paragrafo 1. El operador se obliga a mantener actualizada su hoja de vida y antecedentes, conforme
al protocolo establecido por la Direccion.
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Paragrafo 2. Se compromete a asumir los casos asignados, incluidos aquellos prestados como
servicio social gratuito, salvo en casos de impedimento, conflicto de interés, opinion previa o fuerza
mayor.

Paragrafo 3. Debera firmar un acuerdo de confidencialidad sobre la informacidn reservada que llegue
a conocer en el ejercicio de sus funciones.

Articulo 20. Responsabilidades generales de los operadores. Los conciliadores y mediadores del
Centro deberan:

20.1. Expedir certificaciones relacionadas con el tramite cuando les sean solicitadas.

20.2. Colaborar con los procesos de control, inspeccién y vigilancia del Ministerio de Justicia y del
Derecho o del Centro.

20.3. Cooperar con las investigaciones del Comité de Etica.

20.4. Guardar reserva sobre los asuntos sometidos a su conocimiento.

20.5. Entregar el expediente completo al finalizar el tramite.

20.6. Informar sobre cualquier situacion que pueda constituir impedimento o conflicto de interés.
20.7. No intervenir en tramites posteriores relacionados con asuntos en los que hayan actuado.
20.8. No aceptar casos sobre los que hayan emitido concepto previo.

20.9. No promover tramites en el Centro en los que tengan interés personal.

20.10. No mantener comunicacion privada con una parte, sin la otra, salvo en los casos autorizados
por ley o reglamento.

20.11. Responder por acciones de tutela u otras judiciales derivadas de sus actuaciones.
20.12. Rendir informes cuando el Centro lo requiera.
20.13. Participar en actividades de actualizacion conforme a las politicas del Centro.

Paragrafo. El incumplimiento de estas obligaciones podra dar lugar a sanciones conforme al
procedimiento ético del Centro.

Articulo 21. Responsabilidades especificas de los conciliadores. Ademas de las generales, los
conciliadores del Centro tendran las siguientes obligaciones:
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21.1. Cumplir con el régimen de inhabilidades, incompatibilidades e impedimentos aplicables a los
jueces.

21.2. Citar a las partes conforme a la ley.

21.3. Citar a terceros cuando sea necesario para el desarrollo de la audiencia.

21.4. Asegurar trato igualitario a las partes.

21.5. Dirigir personalmente la audiencia y orientar sobre el alcance y objeto de la conciliacion.

21.6. Motivar a las partes a proponer formulas de arreglo.

21.7. Formular propuestas de conciliacién cuando lo considere pertinente.

21.8. Guardar confidencialidad sobre las propuestas, discusiones y documentos del tramite.

21.9. Expedir constancias de conclusion del procedimiento conforme a la ley.

21.10. Redactar y suscribir el acta de conciliacidn en caso de acuerdo parcial o total.

21.11. Entregar al centro, el original del acta de conciliacion o de las respectivas constancias, ademas
de los documentos aportados por las partes en forma fisica o en archivo digital, cuando medi6 la
utilizacién de medios tecnoldgicos para adelantar el procedimiento conciliatorio. Lo anterior, dentro
de los dos (2) dias habiles siguientes a la finalizacion de este. Si la constancia emitida fue la de
inasistencia, el término de entrega sera de cuatro (4) dias habiles posteriores a la realizacion de la
respectiva audiencia.

Articulo 22. Responsabilidades de los conciliadores cuando actian como mediadores penales.
En concordancia con el Codigo de Procedimiento Penal y demas normativa vigente, se consideran

deberes esenciales de los conciliadores que actiian como mediadores penales los siguientes:

22.1. Aceptar la asignacién del caso remitido por la Fiscalia General de la Nacién y asignado por la
Direccion del Centro.

22.2. Cumplir con el régimen de impedimentos, recusaciones e incompatibilidades del Cddigo de
Procedimiento Penal.

22.3. Promover los objetivos restaurativos de la mediacion penal, buscando acuerdos que reparen el
dafo y reintegren a las partes.

22.4. Cumplir con las Reglas Generales de los Procesos de Justicia Restaurativa del articulo 519 de
la Ley 906 de 2004.
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22.5. Garantizar trato igualitario entre las partes, priorizando los derechos de la victima conforme al
articulo 11 de la Ley 906 de 2004.

22.6. Evitar todo riesgo de revictimizacion.
22.7. Respetar la confidencialidad de la informacion a la que tenga acceso.
22.8. Asegurar la legalidad del procedimiento.

22.9. Dar por terminado el procedimiento cuando exista riesgo de revictimizacion o se identifique
falta de voluntad restaurativa.

22.10. Elaborar y remitir el informe final del procedimiento a la Fiscalia.
22.11. Aceptar la decision de separacion del caso si fuere recusado.
22.12. Entregar el expediente al Centro para su archivo.

Articulo 23. Exclusion de listas. La infraccion comprobada a cualquiera de las responsabilidades
establecidas en este reglamento sera causal de exclusién de la lista respectiva, por decision del Comité
de Etica e informada al Consejo Directivo, que podra revisarla en segunda instancia.

La Direccion del Centro ejecutara la exclusion una vez reciba la decision. Esta sancion impedira al
operador presentar nuevamente su solicitud de inscripcion por un término de cinco (5) afios.

También procedera la exclusién cuando:

a) El operador lo solicite expresamente.

b) El Consejo Directivo reestructure las listas y decida no renovar la inclusion de ciertos
miembros.

¢) Ocurra la falta absoluta por fallecimiento o incapacidad permanente.

Articulo 24. Del Codigo de Etica. Este Codigo tiene como objetivo garantizar los parametros de
transparencia del Centro y fortalecer la confianza ciudadana en los mecanismos alternativos de
solucion de conflictos, especialmente en la conciliacion y la mediacion penal, mediante una actuacion
ética, responsable y profesional de los operadores inscritos en las listas del Centro.

Articulo 25. Principios integrales del Codigo de Etica. Son principios rectores del presente Cadigo:
25.1. Los principios éticos del ejercicio profesional del abogado o de la profesion del operador
inscrito.

25.2. Los principios de la funcion de administracion de justicia, conforme al ordenamiento juridicoy

la jurisprudencia aplicable.

Articulo 26. Causales de exclusion. Se consideran causales de exclusion de la lista de operadores:
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25.1. Ejercer sin licencia profesional vigente.

25.2. Suministrar informacion falsa para su inscripcion.

25.3. Incurrir en conductas dolosas, deshonestas o fraudulentas.

25.4. Incumplir sin justificacion los términos legales o reglamentarios.

25.5. No atender requerimientos de autoridades judiciales o administrativas.

25.6. Romper la confidencialidad o hacer uso indebido de informacion.

25.7. Generar conflictos reiterados con colegas, personal o directivos.

25.8. Solicitar pagos u honorarios ajenos a la naturaleza gratuita del servicio.

25.9. Omitir deberes de informacion o de transparencia.

25.10.

25.11.

25.12.

25.13.

25.14.

25.15.

25.16.

25.17.

Omitir la manifestacion de conflictos de interés.

No entregar expedientes ni documentacion final.

Rehusarse injustificadamente a asumir casos asignados.

Negarse a integrar ocasionalmente el Comité de Etica, cuando sea designado.

Emitir declaraciones injuriosas o calumniosas contra el Centro, su personal o colegas.
Incurrir en conductas de acoso laboral o sexual.

Acumular mas de 3 llamados de atencidn por escrito.

Haber sido suspendido en més de dos ocasiones por el Comité de Etica.

Articulo 26. Causales de otras sanciones. Ademas de la exclusion, podran imponerse sanciones

como

Ilamados de atencion verbales o escritos y suspensiones temporales, cuando la falta no

comprometa gravemente los principios éticos del articulo 24.

Articulo 27. Comité de Etica. El Comité de Etica es el 6rgano encargado del proceso sancionatorio
por faltas al Codigo de Etica. Estara conformado por:

a)
b)

c)

Un integrante de la lista de conciliadores.

Un delegado de la entidad promotora (que no sea el Director del Centro).

El Coordinador Académico del programa, en calidad de delegado de la Vicerrectoria
Académica
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El Director seleccionard por sorteo a los integrantes entre quienes no hayan sido sancionados. En caso
de ausencia, se sorteara un reemplazo.

Articulo 28. Procedimiento disciplinario. Con el fin de asegurar la transparencia, la objetividad y
la proteccion de los derechos de las partes, este articulo regula el procedimiento disciplinario,
definiendo los plazos, etapas y responsabilidades del Comité durante la atencidn de quejas o presuntas
infracciones

28.1. Recibida la queja, el Comité evaluara su procedencia y podra citar a la persona que la presentd
para ampliarla. En todo caso, debera citar a descargos al presunto infractor en un plazo maximo de
20 dias hébiles.

28.2. Luego de los descargos, si es necesario, se abrird una etapa probatoria de hasta 30 dias habiles.
La renuencia a presentar descargos sera considerada indicio grave.

28.3. El Comité decidira el caso por mayoria simple en un plazo méximo de 15 dias calendario. El
Consejo Directivo podré revisar la decision en segunda instancia dentro de los 30 dias siguientes.

28.4. El procedimiento sera confidencial y quienes participen deberan guardar reserva.

28.5. El Comité debera informar a las autoridades disciplinarias o penales sobre hechos que sean de
su competencia.

28.6. Podré recomendar acciones de mejora al Director del Centro para prevenir futuras infracciones.

Paragrafo 1: Para garantizar el derecho de defensa, el presunto infractor podra presentar informacion
y pruebas sobre el proceso, incluso si esto implica revelar contenido confidencial, siempre que sea
dentro del mismo procedimiento o en el marco de un proceso judicial o disciplinario paralelo.

Paragrafo 2: Las partes también podran autorizar, de comun acuerdo, la utilizacion de informacion
considerada como confidencial o reservada, para efectos de lo previsto en el paragrafo anterior.

CAPITULO IV

De la prestacidon de los servicios del Centro de Conciliacidon de la Corporacién Universitaria
de Asturias

SECCION |
De la asignacién de asuntos

Articulo 29. Reparto. Todo asunto que ingrese al Centro sera repartido por sorteo publico dentro de
los tres (3) dias hébiles siguientes, conforme a los principios de eficiencia y celeridad previstos en la
NTC 5906:2012 o su equivalente, con base en las listas vigentes de conciliadores.

Paragrafo 1: Se exceptlan los casos en los que las partes designen directamente al conciliador.
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Paragrafo 2: Se excluirdn del sorteo los conciliadores que tengan mas de dos (2) casos activos.
Paréagrafo 3: Los sorteos se realizaran a partir de las listas especializadas vigentes.

Paragrafo 4: Los mediadores penales serdn asignados segun lo establecido en el convenio con la
Fiscalia General de la Nacion.

Si el operador designado no acepta o se ausenta definitivamente, se reemplazara siguiendo las mismas
reglas.

SECCION 11
Del procedimiento conciliatorio

Articulo 30. Procedimiento conciliatorio. Se regira por lo dispuesto en la Ley 2220 de 2022, y por
este reglamento. Prevalecerd siempre la norma legal vigente.

Articulo 31. Solicitud de conciliacion. Inicia con la presentacion escrita o digital conforme al
articulo 50 de la Ley 2220 de 2022. Puede ser radicada por el interesado, su apoderado o un agente
oficioso.

Contenido obligatorio:

a) Comunicacion dirigida al Centro.

b) Individualizacion de las partes.

¢) Hechosy pretensiones.

d) Estimacion de la cuantia.

e) Relacion de pruebas.

f) Correos electronicos 0 medios de notificacion.

g) Nombre del conciliador (si es designacién directa).

h) Firma del solicitante (en fisico o digital conforme Ley 527/1999).

Paragrafo 1: El conciliador podré requerir informacion adicional en un plazo de cinco (5) dias.
Parégrafo 1: Si el asunto no es conciliable, expedira certificacion dentro de los diez (10) dias habiles.
Articulo 32. Convocatoria. Si la solicitud es procedente, el conciliador fijara fecha de audiencia
dentro de los diez (10) dias habiles. La citacion incluird objeto, consecuencias de inasistencia,
modalidad y reglas de la audiencia.

Articulo 33. Asistencia y representacion. Las partes deben asistir a la audiencia, personalmente o a

través de apoderado debidamente facultado. En ciertos casos, podrd comparecer Gnicamente el
apoderado.
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Articulo 34. Inasistencia. Si una parte no comparece y no justifica dentro de los tres (3) dias habiles,
puede incurrir en consecuencias legales conforme a la Ley 2220 de 2022, cuando la conciliacién sea
requisito de procedibilidad.
Articulo 35. Desarrollo de la audiencia. Se realiza bajo orientacion del conciliador:

a) Presentacion y verificacion de identidad.

b) Informacién sobre objeto, alcance y procedimiento.

¢) Exposicién de hechos y pretensiones.

d) Propuestas de arreglo.

e) Firma del acta en caso de acuerdo; si no, constancia de no acuerdo.

Paragrafo 1: La audiencia debera celebrarse dentro de los 30 dias habiles tras confirmarse la
viabilidad.

Paragrafo 2: Sera susceptible de suspensién por mutuo acuerdo o fuerza mayor.

Paragrafo 3: Se podré realizar de manera virtual o asincrénica con los requisitos tecnoldgicos y de
confidencialidad establecidos.

Paragrafo 4: Las audiencias virtuales seran grabadas (inicio y cierre) y la grabacion se archivara.

Articulo 36. Pruebas. Podran aportarse al inicio. Su omision no impide su presentacion posterior en
un eventual proceso judicial.

Articulo 37. Acta de conciliacion. Se elaborara si se logra acuerdo total o parcial. Surtira efectos
desde su firma fisica o electronica.

Paragrafo 1: El acta presta mérito ejecutivo y hace transito a cosa juzgada.
Paragrafo 2: Las copias del acta tienen igual valor.
Paragrafo 3: No requiere elevarse a escritura publica, salvo voluntad expresa de las partes.

Paragrafo 4: En audiencias virtuales, se aplicara la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012 para
las firmas electronicas.

Articulo 38. Constancias. Se emitiran en los siguientes casos:
a) Inasistencia injustificada.
b) Realizacion de la audiencia sin acuerdo.

¢) Asuntos no conciliables.

Paragrafo 1: Se devolveran los documentos aportados.
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Paragrafo 2: El conciliador entregara copia al Centro para su archivo.

Articulo 39. Archivo de actas y constancias. EI Centro conservaré las copias conforme a la Ley
General de Archivos.

Paragrafo. Las actas, constancias y deméas documentos que hagan parte del procedimiento
conciliatorio podran conservarse a través de medios electrénicos o magnéticos, de acuerdo con el
articulo 16 del Decreto Ley 2106 de 201910. Pardgrafo Segundo. Recibida el acta por parte del centro,
esta deberd, registrase en el Sistema de Informacion de la Conciliacion, el Arbitraje y la Amigable
Composicién (SICAAC) del Ministerio de Justicia y del Derecho o aquel que lo sustituya, modifique
0 complemente.

Articulo 40. Término para llevar a cabo el procedimiento de Conciliacion. El procedimiento de
conciliacion, desde su inicio con la presentacion de la solicitud, hasta su terminacion con la
elaboracion de la correspondiente acta o constancia, debera surtirse en un lapso maximo de tres (3)
meses. Las partes podran prorrogar ese término, por mutuo acuerdo, por tres (3) meses mas.

CAPITULO V

Politica de Gratuidad y Procedimiento de Evaluacion Socioeconémica del Centro de
Conciliacion de la Corporacion Universitaria de Asturias

Articulo 41. Objeto. Addptese la Politica de Gratuidad y establézcase el Procedimiento de
Evaluacion Socioecondmica aplicables al Centro de Conciliacion de la Corporacion Universitaria de
Asturias adscrito al Consultorio Juridico de la institucion, con fundamento en la Ley 2220 de 2022 y
en el articulo 8 de la Ley 2113 de 2021. La presente politica tiene por finalidades:

a) Garantizar el acceso gratuito, oportuno y digno al servicio de conciliacion extrajudicial en
derecho que presta el Centro.

b) Orientar la atencién hacia las personas definidas en el articulo 8 de la Ley 2113 de 2021 y,
en general, hacia quienes se encuentren en situacion de vulnerabilidad o indefension cuando
el asunto esté intimamente ligado con su condicién.

c) Definir los criterios institucionales de verificacion y registro para la evaluacion
socioecondmica de las personas usuarias, con fines exclusivos de caracterizacion,
priorizacion y eventuales remisiones, sin que ello condicione la gratuidad ni restrinja el
acceso al servicio.

d) Asegurar un enfoque diferencial y de género, la accesibilidad, los ajustes razonables, la
reserva y proteccion de datos personales, la transparencia y la mejora continua en la
prestacion del servicio.

La politica ser& de obligatoria observancia para quienes intervengan en la prestacion del servicio
(personal directivo y administrativo, conciliadores, docentes, estudiantes y personas de apoyo), y
cobijara las actuaciones propias de la conciliacién extrajudicial en derecho y los servicios
estrictamente conexos de informacion, orientacion y seguimiento que resulten necesarios para su
adecuada gestion. Su implementacion se hara en armonia con la autonomia universitaria y los
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instrumentos internos que adopte la Institucion para asegurar trazabilidad, registro y custodia
documental.

Articulo 42. Gratuidad del servicio. El servicio de conciliacion extrajudicial en derecho prestado
por el Centro de Conciliacion de la Corporacion Universitaria de Asturias es gratuito. Ninguna
actuacion, documento o constancia generara cobro alguno. Los gastos externos y ajenos al servicio
(p. €j., autenticaciones, copias externas, desplazamientos) deberdn ser asumidos directamente por
quien los requiera. EI Centro no intermediara ni gestionara dichos pagos.

Articulo 43. Destinatarios del servicio. La atencion del Centro de Conciliacién de la Corporacion
Universitaria de Asturias se orienta, conforme a lo establecido en el articulo 8 de la Ley 2113 de
2021, a: (i) personas pertenecientes a sujetos de especial proteccion constitucional; (ii) personas
naturales sin medios econdmicos para contratar los servicios de un profesional en Derecho; y, en
general, (iii) personas o grupos en situacion de vulnerabilidad o indefensién, cuando el asunto esté
intimamente ligado con su condicién. En todos los casos, la prestacion del servicio se realizara sin
discriminacion alguna y bajo un enfoque diferencial y de género.

Articulo 44. Limite de cuantia. En el Centro de Conciliacién de la Corporacion Universitaria de
Asturias adscrito al Consultorio Juridico no se atenderan casos cuya cuantia exceda de cincuenta (50)
SMLMV, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 2220 de 2022. Las excepciones legales previstas
cuando actue el Director del Centro o el asesor del area se aplicaran segun el régimen vigente.

Articulo 45. Prohibicién de cobros y de dadivas. Se prohibe de manera expresa exigir cobros, asi
como recibir dadivas, beneficios o ventajas en relacién con la prestacion del servicio. Cualquier
intento en este sentido debera ser reportado de inmediato a la Direccidn del Consultorio Juridico de
la Corporacion Universitaria de Asturias para que se adopten las acciones correspondientes conforme
al marco normativo aplicable.

Articulo 46. Publicidad y canales. La Coordinacidon del Centro difundira la gratuidad del servicio a
través de la cartelera institucional, la pagina web y los demas canales oficiales. Asimismo, informara
de manera clara y visible los canales de PQRSD para reportar cobros indebidos o irregularidades en
la prestacion del servicio.

Articulo 47. Evaluacién socioecondmica. La evaluacion socioecondmica no condiciona la gratuidad
ni el acceso al servicio. Su finalidad es caracterizar y priorizar la atencién, definir apoyos y ajustes
razonables y orientar las remisiones cuando sea necesario.

Articulo 48. Evaluacion socioecondmica: fuentes y criterios. Para la caracterizacion y priorizacion
de la atencion, se podran consultar fuentes oficiales como la estratificacion socioecondémica, el
SISBEN (Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales) y demés
bases de datos publicas disponibles. En ningun caso la cuantia de la pretension sera utilizada como
factor de evaluacion socioecondémica, de conformidad con lo previsto en el articulo 8 de la Ley 2113
de 2021.
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Articulo 49. Evaluacién socioecondémica. Para acceder al servicio de conciliacion extrajudicial en
derecho y a la representacion judicial, se aplicara el siguiente procedimiento, el cual no condiciona la
gratuidad ni restringe las condiciones de acceso:

a) Consultaen SISBEN: verificacion en el SISBEN — Sistema de Identificacion de Potenciales
Beneficiarios de Programas Sociales.

b) Otras bases oficiales: de no existir informacion en SISBEN, se consultaran otras bases de
datos publicas oficiales pertinentes.

c) Soporte domiciliario: si no fuere posible la verificacion mediante las fuentes anteriores, se
solicitard un recibo de servicio publico del lugar de residencia para establecer la
estratificacion de referencia.

d) Registro y prioridad: con la verificacion realizada, se registrara en el expediente y se
asignara la atencién segun el nivel de prioridad (A/M/B) segln urgencia, vulnerabilidad y
barreras de acceso; acto seguido, se agendara e informara a la persona usuaria.

Paragrafo 1. En ningln caso la cuantia de la pretension sera utilizada como factor de evaluacién
socioeconomica.

Paragrafo 2. Clasificacion de prioridad.

e Alta (A): casos urgentes o con multiples vulnerabilidades.
e Media (M): barreras moderadas o plazos cercanos.
e Bésica (B): sin urgencia ni barreras relevantes.

Articulo 50. Responsables. La Direccién General del Consultorio Juridico y el Centro de
Conciliacion de la Corporacion Universitaria de Asturias implementa y supervisa esta resolucion;
capacita al personal; custodia formatos y datos; atiende PQRSD; realiza auditorias internas y adopta
correctivos frente a incumplimientos.

CAPITULO VI
Atencion inclusiva con enfoque diferencial

Articulo 51. Atencién inclusiva con enfoque diferencial. Los miembros del centro de conciliacion
de la Corporacion Universitaria de Asturias, en lo relacionado con la atencion inclusiva con enfoque
diferencial, daran aplicacion al “Protocolo de Atencion Inclusiva en el Acceso a la Justicia para
Personas con Discapacidad” y a la “Guia de Atencion a Mujeres y Personas LGTBI en los Servicios
de Acceso a la Justicia”, documentos expedidos por el Ministerio de Justicia y del Derecho o por
aquellos que los modifiquen, sustituyan o adicionen.

Articulo 52. Vigilancia. El centro de conciliacion de la Corporacion Universitaria de Asturias estara
sometido a la inspeccion, control y vigilancia del Ministerio de Justiciay del Derecho. En este sentido,
estard obligado a atender las solicitudes y requerimientos que reciba por parte de dicha autoridad.
Adicionalmente, tendra como prioridad reportar de manera veraz y efectiva los resultados de su
gestion en la prestacion de los servicios de justicia mediante la aplicacion de los Métodos Alternativos
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de Solucién de Conflictos, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones contenidas en las
circulares, resoluciones y demas actos administrativos que sobre el particular expida el Ministerio de
Justicia y del Derecho.

Articulo 53. Aprobacién y competencia. EI Consejo Directivo de la Corporacion Universitaria de
Asturias es responsable de la aprobacion del presente reglamento interno del centro de conciliacion.
Sin embargo, este solo entrard en vigor y adquirira fuerza vinculante para todos aquellos que
pertenecen a su ambito de aplicacién cuando sea aprobado por la Direccion de Métodos Alternativos
de Solucion de Conflictos del Ministerio de Justicia y del Derecho. ElI Consejo Directivo serd
igualmente responsable de proponer y aprobar las correcciones, enmiendas y complementaciones que
estime convenientes realizar al presente reglamento, las cuales deberéan ser avaladas por el Ministerio
de Justicia y del Derecho.

Articulo 54. Aplicacion supletoria y analdgica. Lo no previsto en el presente reglamento se
interpretara y resolvera de manera supletoria y por analogia con las disposiciones establecidas en el
reglamento del Consultorio Juridico de la Corporacion Universitaria de Asturias, asi como con los
procedimientos y lineamientos contenidos en las diferentes resoluciones rectorales vigentes.

Articulo 55. Entrada en vigencia. El presente Acuerdo estara supeditado a la expedicion de la
resolucion de autorizacion de creacion y funcionamiento del centro de conciliacion de la Corporacion
Universitaria de Asturias por parte del Ministerio de Justicia y del Derecho, conforme a lo dispuesto
en la Ley 2220 de 2022. Una vez se expida dicha resolucion, el Acuerdo entraré en vigencia y seré
de obligatorio cumplimiento para todos los sujetos comprendidos en su ambito de aplicacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Bogot4, a los veintidds (22) dias del mes de octubre de 2025.

CARLOS PEREZ CASTRO GERMAN VILLEGAS G.

REPRESENTANTE LEGAL SECRETARIO GENERAL



